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1. Vorwort

Das Ziel des LkSG ist es, Verbesserungen beim Schutz der Menschenrechte und beim Umweltschutz in
der globalen Wirtschaft zu erzielen. In Deutschland ansdssige Unternehmen sind verpflichtet, ihre
eigene Geschaftstatigkeit diesbezlglich zu kontrollieren sowie im Rahmen ihrer Mdoglichkeiten ihre
Lieferanten entlang der Lieferkette auf die Einhaltung von Menschenrechten und Umweltstandards zu
Gberprifen.

Sollten sich die Geschéftsaktivitdten der verpflichteten Unternehmen und deren Lieferanten ggf.
nachteilig auf Menschenrechte und Umweltstandards auswirken, sind angemessene MaRnahmen zur
Pravention und Abhilfe bei Verletzungen von Menschenrechten und Umweltstandards zu ergreifen.

Im LkSG sind folgende zu beachtende menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken festgelegt:

§2 (2) Ein menschenrechtliches Risiko im Sinne des LkSG ist ein Zustand, bei dem aufgrund

tatsachlicher Umstiande mit hinreichender Wahrscheinlichkeit einen VerstoR gegen eines der

folgenden Verbote droht:

e Kinderarbeit It. §2 (2) 1.-2. LkSG

e Zwangsarbeit It. §2 (2) 3. LkSG

e Sklavendhnliche Arbeit It. §2 (2) 4. LkSG

¢ Nichteinhaltung von Arbeitsgesetzen und Arbeitsschutz It. §2 (2) 5. LkSG

e Missachtung der Versammlungsfreiheit bzw. Mitgliedschaft in Gewerkschaften It. §2 (2) 6.
LkSG

e Ungleichbehandlung und Diskriminierung aufgrund von Rasse, Geschlecht, Nationalitat,
sozialer Herkunft, Alter, Gesundheit oder religiéser Uberzeugung It. §2 (2) 7. LkSG

e Vorenthaltung des Lohns It. §2 (2) 8. LkSG

e Verletzung von Umweltauflagen It. §2 (2) 9. LkSG

e Widerrechtliche Zwangsraumung von Land, Waldern und Gewassern It. §2 (2) 10. LkSG

e Widerrechtlicher Einsatz von Sicherheitskraften It. §2 (2) 11. LkSG

§2 (3) Ein umweltbezogenes Risiko im Sinne des LkSG ist ein Zustand, bei dem aufgrund

tatsdchlicher Umstinde mit hinreichender Wahrscheinlichkeit einen Verstol gegen eines der

folgenden Verbote droht:

e Verarbeitung und Verwendung von Quecksilber und anderen relevanten, fiir Menschen und
Umwelt gefahrlichen, Chemikalien It. §2 (3) 1.-4. LkSG

e Nicht umweltgerechter Umgang mit Abfdllen und Bewegung von gefdhrlichen Abfallen It. §2
(3) 5-8. LkSG

Es ist von den verpflichteten Unternehmen regelmaRig, mindestens einmal jahrlich und spatestens vier
Monate nach Geschéftsjahresende, Uber die Einhaltung der Sorgfaltspflichten, die durchgefiihrten
Risikoanalysen und ggf. die notwendigen Aktivitaten zur Verbesserung, Korrektur oder Unterbindung
von ggf. unangemessenen Praktiken zu berichten. Der Bericht fiir das jeweilige Geschaftsjahr erfolgt
gegeniber der BAFA und ist zudem fiir sieben Jahre im Internet auf der Homepage des Unternehmens
offentlich zuganglich zuhalten.
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2. Die Bogdol Unternehmensgruppe (BUG)

Die Bogdol Unternehmensgruppe (BUG) hat ihren Sitz in Hamburg, Poppenbiitteler Bogen 4, 22399
Hamburg. Die libergeordnete verwaltende Gesellschaft (Holding) der BUG ist die Bogdol Verwaltungs-
und Immobilien GmbH (BVI). GrofRte Einzelgesellschaft ist die Bogdol Gebdaudemanagement GmbH
(BGM) mit mehr als 2.500 Mitarbeitern. Die BVI und alle weiteren Einzelgesellschaften der BUG haben
jeweils weniger als 200 Mitarbeiter.

Die Geschaftstatigkeit und das Dienstleistungsangebot der BGM ist wie folgt gekennzeichnet:

o Die Geschaftstatigkeit erfolgt ausschlieBlich regional in Nord- und Nordostdeutschland.

e Das Dienstleistungsangebot der BGM umfasst die Gebdudereinigung, speziell die
Unterhaltsreinigung, die Glas- und Fassadenreinigung, die Bau- und Sonderreinigung, die
Reinigung im Sozial- und Gesundheitswesen, die Beseitigung von Schadstoffen (Schimmel,
KMF, PAK, Asbest, Wasserschaden) sowie allgemeine Gebdudedienste.

e Das Dienstleistungsangebot ist sehr personalintensiv,- in der BGM arbeiten Menschen aus
Gber 50 Nationen zusammen und Integration wird in der BGM seit 50 Jahren erfolgreich
gelebt.

e Die BGM hat keine auslandischen Geschafts- und Lieferantenbeziehungen,- die Beschaffung
notwendiger Arbeitsmittel und -materialien erfolgt bei in Deutschland ansassigen
Lieferanten, Handlern und Produzenten. Die Materialeinsatzquote liegt bei unter 10% des
Auftragswertes.

e Bei deutschlandweit Giber 20.000 Branchenunternehmen in der Gebaudereinigung hat die
BGM mit einem Branchenumsatzanteil von kleiner 1% und einem Branchenmitarbeiteranteil
von kleiner 1% keine Marktdominanz.

e Esgibt keine den Wettbewerb einschriankenden Praktiken, Auftrage werden in der Regel
Uber Ausschreibungsverfahren vergeben.

3. Risikomanagement

Die BUG hat ein angemessenes, der Branche entsprechendes, Risikomanagement eingerichtet, um die
Einhaltung der erforderlichen Sorgfaltspflichten zu sichern. Das Risikomanagement umfasst folgende
Elemente:

e Festlegung betriebsinterner Zustandigkeiten It. §4 (3) LkSG
o Eine Menschenrechtsbeauftragte (MRB) ist ernannt
o Relevante Prozessabldufe sind integriert und werden durch die Qualitats-
managementbeauftragte (QMB) Gberprift
o MRB und QMB berichten einmal jahrlich an die Geschaftsfiihrung im Rahmen des
Managementreviews
o MRB und QMB berichten bei Bedarf und konkretem Anlass sofort an die
Geschaftsfiihrung
e Durchfiihrung regelmaRiger Risikoanalysen It. §5 LkSG
o Die Risikobetrachtung der Lieferanten erfolgt jahrlich zusammen mit der
Lieferantenbewertung nach QM DIN 9001
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o Eine Risikomatrix zur Ermittlung, Gewichtung und Priorisierung von Risiken ist
erstellt. Die Risikomatrix wird jahrlich neu im Rahmen des Managementreviews
bewertet.

e Abgabe einer Grundsatzerklarung durch die Geschaftsfihrung §6 (2) LkSG

o Sieist 6ffentlich zuganglich tiber die Homepage www.bogdol.gmbh

o Sieist intern bekannt gemacht durch Schulung und Auslage

e Ergreifen von ggf. erforderlichen AbhilfemaRnahmen §7 (1)-(3) LkSG

o Diese werden initiiert durch MRB und QMB
e Einrichtung eines Beschwerdeverfahrens §8 LkSG

o Diese ist 6ffentlich zuganglich tiber die Homepage www.bogdol.gmbh

e Dokumentation und Berichterstattung § 10 LkSG
o Diese erfolgt tUber das jahrliche Managementreview

Das bestehende Risikomanagement basiert dabei auf dem Prinzip der Angemessenheit. Die
Sorgfaltspflichten werden in angemessener Weise mit dem Ziel beachtet, dass menschenrechtliche
oder umweltbezogene Risiken erkannt, ihnen vorgebeugt und sie minimiert werden.

4. Risikoanalyse der eigenen Geschaftstatigkeit

Ausgangssituation

Die BGM unterliegt mit ihrer eigenen, ausschlieflich in Deutschland durchgefiihrten, Geschaftstatig-
keit der deutschen Gesetzgebung und der in Deutschland geltenden Regelwerke, u.a.:

e Grundgesetz (GG): regelt im Speziellen die Menschenrechte

e Arbeitsgesetze: regeln im Speziellen die Beschaftigungsverhaltnisse durch das Allgemeines
GleichbehandlungsG, ArbeitnehmeriiberlassungsG, ArbeitnehmerentsendeG, ArbeitszeitG,
BerufsbildungsG, BetriebsverfassungsG, Bundeselterngeld- und ElternzeitG, BundesurlaubsG,
EntgeltfortzahlungsG, EntgelttransparenzG, KiindigungsschutzG, MindestlohngG,
MutterschutzG, NachweisG, TarifvertragsG, Teilzeit- und BefristungsG und weitere.

e Arbeitssicherheitsgesetz: regelt im Speziellen die Einhaltung des Arbeitsschutzes und der
Arbeitssicherheit

e Technischen Regelwerke: regelt im Speziellen den Umgang mit Gefahrstoffe (TRGS)

e Lohn- und Tarifvertrag des Gebaudereinigerhandwerks: regelt im Speziellen
allgemeinverbindlich die tarifliche Entlohnung und Arbeitsbedingungen

Die vollstandige Einhaltung der geltenden Gesetze und Regelwerke durch die BGM wird regelmaRig
kontrolliert und Gberprift z.B. durch die AuBenprifungen der Sozialversicherungstrager, den Zoll, das
Amt fiir Arbeitsschutz, verschiedene Aufsichtsbehorden, die Berufsgenossenschaft, die unabhangige
Priif- und Beratungsstelle des Gebaudereinigerhandwerks der Stadt Hamburg.

Des Weiteren ist die BGM wie folgt zertifiziert bzw. auditiert nach:

e DIN 9001 Qualitatsmanagementsystem
e DIN 14001 Umweltmanagement
e DIN 16247 Energiemanagement
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¢ AMS BG Bau: Systematischer und wirksamer Arbeitsschutz nach AMS Bau in Umsetzung der
NLF / ILO-OSH 2001,- die BGM hat eine Fachkraft fiir Arbeitssicherheit
e Ecovadis Nachhaltigkeitsrating

Die Umsetzung der Normen wird laufend durch die interne Qualitdts- und Umweltmanagement-
beauftragte sowie jahrlich durch externe Audits der entsprechenden Zertifizierungsstellen Gberpruft.

Zudem gibt es in der BGM folgende Gremien und Meldemaéglichkeiten:

e Betriebsrat (6ffentlich zuganglich Gber die Homepage www.bogdol.gmbh) mit
o Vertrauensperson
Suchtberatung
Mentoring und Alphabetisierung
Mutterschutzvertretung
Schwerbehindertenvertretung
Jugendausbildungsvertretung
Inklusionsbeauftragte
Gleichstellungsbeauftragte gemall AGG
o Menschenrechtsbeauftragte
e Meldestelle nach Hinweisgeberschutzgesetz (6ffentlich zugénglich Gber die Homepage
www.bogdol.gmbh)
¢ Meldestelle zur Vermeidung von Menschenrechts- und Umweltschutzverletzungen
(6ffentlich zuganglich iber die Homepage www.bogdol.gmbh)

O O O O O O O

Im Rahmen des jahrlichen Managementreviews der Geschaftsfliihrung der BUG berichten die
Beauftragten unter Einhaltung des Datenschutzes zu den eingegangenen Meldungen, Fallen und
getroffenen MaRnahmen.

Risikoanalyse

Fir die BUG und die BGM wird einmal jahrlich zu Jahresbeginn eine Risikoanalyse durchgefiihrt. Sollten
unterjahrig nennenswerte Anderungen in der Geschaftstatigkeit auftreten, erfolgt zu dem
entsprechenden Zeitpunkt eine zusatzliche anlassbezogene Prifung.

Fir das Geschaftsjahr 2024 hat es keine Verdnderungen bei der in Abschnitt 2. genannten
Geschaftstatigkeit und beim Dienstleistungsangebot gegeben.

Das Risiko, dass Menschenrechte im Sinne des LkSG §2 (2) und der Umweltschutz im Sinne des LkSG
§2 (3) aufgrund tatsachlicher Umstédnde mit hinreichender Wahrscheinlichkeit verletzt werden, ist fur
die ausschlieBlich in Deutschland erfolgende eigene Geschaftstatigkeit der BGM aufgrund der
Einhaltung der oben genannten Gesetze und Regelwerke sowie der folgenden Risikomatrix
zusammenfassend als sehr gering einzuschéatzen.

Im Verhaltenskodex sowie in der Grundsatzerklarung (beides 6ffentlich zugénglich tber die Homepage
www.bogdol.gmbh) verpflichtet sich die BUG zu einem verantwortungsvollen Verhalten gegeniiber
Kolleginnen und Kollegen, Geschiftspartnern und der Offentlichkeit. Ein Beschwerdeverfahren ist
unter www.bogdol.gmbh beschrieben und dort kann ebenfalls eine Meldung an die BUG abgegeben
werden.
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Risikomatrix Bestehender Prozess Verfahren zur Feststellung Risiko-Wahrscheinlichkeit % Gewichtung / MaBnahmen zur Wirksamkeit der
Kriterium It. LKSG einer Verletzung (tatsdchliche Umstdnde mit hin- Priorisierung Abwendung MaBnahmen
reichender Wahrscheinlichkeit)

Kinderarbeit §2 (2) 1.-2. Formulargebundener 4-Augen-Prinzip 0% nicht relevant nicht notwendig entfallt
Einstellungsprozess

Zwangsarbeit §2 (2) 3. Formulargebundener 4-Augen-Prinzip 0% nicht relevant nicht notwendig entfallt
Einstellungsprozess

Sklavenahnliche Arbeit §2 (2) 4. Formulargebundener 4-Augen-Prinzip 0% nicht relevant nicht notwendig entfallt
Einstellungsprozess

Nichteinhaltung von Arbeitsgesetzen RegelmiRige Gefahr- Gefahrdungsbeurteilungen, <2% gering Anpassung Arbeits- Wirksamkeit ist

und Arbeitsschutz §2 (2) 5. dungsbeurteilungen Auditierung nach AMS Bau NLF ggf. Einzelfille bei falscher bedingungen It. Gefahr- gegeben
durch FASi, / ILO-OSH 2001 individueller Arbeitsausfiihrung, kein dungsbeurteilung,
Unterweisungen systematisches Risiko Schulung Mitarbeiter
Missachtung der Versammlungs- Freie Wahl Betriebsrat RegelmaRige 0% nicht relevant nicht notwendig entfallt
freiheit bzw. Mitgliedschaft in Betriebsratssitzungen
Gewerkschaften §2 (2) 6.
Ungleichbehandlung und Diskrimi- Meldeprozess Uiber Meldeprozess Uiber Betriebsrat, <2% gering Klarung mit Beteiligten, Wirksamkeit ist
nierung aufgrund von Rasse, Betriebsrat, Vertrauensperson, ggf. Einzelfdlle im situativen Umgang Korrektur der Ist-Situation, | gegeben
Geschlecht, Nationalitat, sozialer Vertrauensperson, Gleichstellungs- und miteinander, kein systematisches Schulung, disziplinarische
Herkunft, Alter, Gesundheit oder Gleichstellungs- und Inklusionsbeauftragte Risiko MaRnahme ggii. Ausloser
religioser Uberzeugung §2 (2) 7. Inklusionsbeauftragte
Vorenthaltung des Lohns §2 (2) 8. Tarifvertrag, Tarifvertrag, Zeiterfassungs- <2% gering Korrektur der Abrechnung, | Wirksamkeit ist
Zeiterfassungs- und und Abrechnungssystem, ggf. menschlicher Fehler bei Ab- Schulung Mitarbeiter gegeben
Abrechnungsprozess Prifung durch PBSt rechnung, kein systematisches Risiko
Verletzung von Umweltauflagen §2 (2) | Schulung u. Unterweisung | Auditierung nach 14001 <2% gering Schulung u. Unterweisung Wirksamkeit ist
9. zu Produkten / Verfahren, | Umweltmanagement ggf. Einzelfille bei falscher zu Produkten / Verfahren gegeben
Verwendung von individueller Arbeitsausfiihrung, kein
Produkten mit EU- systematisches Risiko
Okolabel
Widerrechtliche Zwangsraumung von nicht relevant nicht relevant 0% nicht relevant nicht notwendig entfallt
Land, Waldern und Gewassern §2 (2)
10.
Widerrechtlicher Einsatz von nicht relevant nicht relevant 0% nicht relevant nicht notwendig entfallt
Sicherheitskraften §2 (2) 11.
Verarbeitung und Verwendung von nicht relevant nicht relevant 0% nicht relevant nicht notwendig entfallt
Quecksilber und anderen relevanten,
fur Menschen und Umwelt
gefédhrlichen, Chemikalien §2 (3) 1.-4.
Nicht umweltgerechter Umgang mit nicht relevant nicht relevant 0% nicht relevant nicht notwendig entfallt
Abfallen und Bewegung von
gefahrlichen Abfallen §2 (3) 5-8.
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5. Risikoanalyse bei Lieferanten

Ausgangssituation

Die Lieferanten der BGM kdnnen wie folgt gegliedert werden:

Gruppen Unmittelbare Lieferanten | Mittelbare Geschiftssitz | Produktart Einfluss-
(Zulieferung ist fiir die Lieferanten | Lieferanten / méglichkeit
Erbringung der Herkunfts- aufgrund i
Dienstleistung land UmsatzgroRe
notwendig)
Lieferanten fir Nein, Reinigungsleistung ja Deutschland in D zugelassene nein
Reinigungsmaschinen | kann ggf. auch von Hand Standardprodukte
erfolgen
Lieferanten fir Ja, Reinigungsmittel und nein Deutschland in D zugelassene nein
Reinigungsmittel und | Materialien sind fiir die Standardprodukte
Materialien (z.B. Durchfiihrung mit EU-Okolabel
Millbeutel) erforderlich
Lieferanten fur Ja, Arbeitsmittel sind flr nein Deutschland in D zugelassene nein
Arbeitsmittel (z.B. die Durchfiihrung Standardprodukte
Reinigungswagen, erforderlich
Besen, Handschuhe)
Dienstleister fir Nein, Mopp-Wasche kann | ja Deutschland es gilt die deutsche | nein
Mopp-Wasche gef. auch in Eigenregie (Arbeits-)
erfolgen Gesetzgebung
Nachunternehmer Nein, Auftrag kann ggf. ja Deutschland es gilt die deutsche | ja
auch in Eigenregie (Arbeits-)
durchgefiihrt werden Gesetzgebung
Risikoanalyse

Analog zur Risikoanalyse der eigenen Geschéftstatigkeit (Abschnitt 4.) wird eine jahrliche Risikoanalyse
fir Risiken im Bereich der Lieferanten durchgefiihrt. Dabei werden zunachst die jeweiligen o.g.
Gruppen dahingehend betrachtet, welche konkreten Risiken je Gruppe generell vorliegen kénnten.
AnschlieBend werden die einzelnen Lieferanten innerhalb der jeweiligen Gruppe betrachtet.

Die Bewertung und konkrete Risikobetrachtung der jeweiligen Lieferanten beruht auf:

e Verpflichtungserklarung zu Menschenrechten und Umweltschutz It. LkSG

e Selbstauskunft zur gruppenspezifischen Risikomatrix

e Nachweis von ggf. vorhandenen Zertifizierungen (DIN, AMS BG BAU, ecovadis)
e Beschreibung des Risikomanagements und der PraventionsmaRnahmen It. LkSG
o Nachweis von diesbezlglichen SchulungsmaRnahmen

o ggf. anlassbezogene eigene Kontrolle vor Ort

Flr das Geschaftsjahr 2025 hat die Risikoanalyse fir die Lieferantengruppen und Lieferanten der BGM,
dass Menschenrechte im Sinne des LkSG §2 (2) und der Umweltschutz im Sinne des LkSG §2 (3)
aufgrund tatsdchlicher Umstande mit hinreichender Wahrscheinlichkeit verletzt werden, keine
relevanten Risiken oder Sorgfaltspflichtverletzungen aufgezeigt.
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Zusammenfassend kann das Risiko, dass bei den Lieferanten der BGM Menschenrechte oder der
Umweltschutz It. LkSG verletzt werden, als gering eingeschatzt werden. Es liegen keine substantiierten
Kenntnisse vor, dass Verletzungen der Sorgfaltspflicht entsprechend des LkSG vorliegen.
Dementsprechend werden keine PraventionsmaRnahmen oder abzuleitende Handlungen bei einem
Lieferanten notwendig.

Im Rahmen der jahrlichen Lieferantenbewertung nach DIN 9001 QM und der Bewertung nach LkSG
missen daher keine Veranderungen bei der Auswahl der Lieferanten fir das Geschaftsjahr 2025
getroffen werden. Die Strategie der BUG ist es, nur zu denjenigen Lieferanten Geschaftsbeziehungen
zu unterhalten, die u.a. den zutreffenden Anforderungen des LkSG gerecht werden.

Schematische Darstellung

Eigene

Anforderungen der jeweiligen Ebenen

Einrichtung eines angemessenen und wirksamen

Risik

ystems (§4 Abs.1)

Geschaéftsbereiche

Tier-1-Zulieferer

&

Festlegung von betriebsinternen Zusténdigkeiten (§4 Abs. 3)
+ Abgabe einer Grundsatzerklarung (§6 Abs. 2)

+ Implementierung geeigneter Beschaffungsstrategien
und Einkaufspraktiken (§6 Abs. 3)
+ Durchfiihrung von Schulungen (§6 Abs. 3)

+ Vertragliche Zusicherung fur die Einhaltung von
menschenrechtlichen und umweltbezogenen
Vorgaben entlang der Lieferkette (§6 Abs. 4)

(unmittelbarer Zulieferer)

Anforderungen
eigene Geschaftsbereiche
und Tier-1

+ Jahrliche und
anlassbezogene
Risikoanalyse (§5)

Gezielte
Praventions-
maRnahmen
bei erh6htem
Risiko (§6)

Angemessene
Abhilfe-
maRnahmen

bei VerstoRen (§7)

b Ricil I

Rnah

+ Anl

g yse und Praventi
konkreten Anhaltspunkten fiir die Verletzung von

bei

menschenrechtlichen und umweltbezogenen Kriterien (§9 Abs. 3)

Anforderungen
eigene Geschaftsbereiche
Tier-1 und Tier-2

Einrichtung eines
Beschwerde-
verfahrens entlang
der Lieferkette (§8)

Fortlaufende
Dokumentation
der Sorgfalts-
pflichten (§10)

Jahrliche,
offentliche
Berichterstattung
uber Risiken,
Verletzungen und
MaRnahmen (§10)
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